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NEMOKUMO ADMINISTRATORIU DARBO ORGANIZAVIMO IR
KONTROLES TVARKOS NUSTATYMO METODIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Nemokumo administratoriy ir jy darbuotojy, kuriy darbas susijes su nemokumo procesy
administravimu, darbo organizavimo ir kontrolés tvarkos (toliau — Tvarka) rengimo metodinés
rekomendacijos (toliau — Metodinés rekomendacijos) nustato reikalavimus, kuriy turi
laikytis nemokumo administratoriai, kurdami ir jgyvendindami nemokumo administratoriaus darbo
organizavimo ir kontrolés tvarka.

Metodinés rekomendacijos parengtos jgyvendinant Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nemokumo
jstatymo (toliau — Jstatymas) 142 straipsnio 8 punkto nuostatas.

Metodinése rekomendacijose vartojamy sagvoky reikSmes atitinka Istatyme vartojamy sgvoky reikSmes.

Il SKYRIUS
REIKALAVIMALIL, KURIU TURI LAIKYTIS NEMOKUMO ADMINISTRATORIUS
KURDAMAS IR IGYVENDINDAMAS SAVO VIDAUS POLITIKA IR PROCEDURAS

Nemokumo administratoriaus nustatoma Tvarka turi atitikti $iame skyriuje nustatytus reikalavimus.

Nustatydamas Tvarka, Nemokumo administratorius turi atsizvelgti j administruojamy ir planuojamy

administruoti nemokumo procesy mastg ir sudétinguma. Nustatytos tvarkos pagrindu turi biiti tinkamai

organizuojamas ir kontroliuojamas nemokumo administratoriaus ir jo darbuotojy, kuriy darbas susijes

Su nemokumo procesy administravimu, darbas.

Nustatydamas tvarka, nemokumo administratorius turi uZztikrinti, kad administruojant nemokumo

procesus bity savalaikiai jvykdytos Istatymu ir kitais teisés aktais nustatytos nemokumo

administratoriaus pareigos laikantis Administratoriy etikos kodekso reikalavimy. Be kitos, hemokumo

administratoriaus nuomone reikalingos informacijos, Tvarkoje turi biiti nurodyta:

6.1. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo tvarka;

6.2. Informacijos konfidencialumas darbo sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus, asmeninés
informacijos pasikeitimas;

6.3. Bendrosios darbuotojy pareigos ir teises;
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6.4. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés
darbo vietoje tvarka;

6.5. Darbo pareigy pazeidimai;

6.6.  Zalos atlyginimas;

6.7.  Darbuotojy informavimas;

6.8. Asmens duomeny tvarkymo principai.

Tvarkoje turi biti nustatyti teikiamy nemokumo administravimo paslaugy kokybés kontrolés

mechanizmai, uztikrinant savalaikj sprendimy priémima ir [statymu bei kitais teisés aktais nustatyty

pareigy Nemokumo administratoriui atlikima teikiant nemokumo procesy administravimo paslaugas.

Tvarkoje turi buti nustatytos procediros, kurios uztikrinty, kad nemokumo administratoriaus

darbuotojai turéty tinkamy ziniy ir patirties pareigoms vykdyti, nuolat ir (arba) esant poreikiui kelty

kvalifikacija.

Vykdomos nemokumo procesy administravimo veiklos testinumui ir reguliarumui uztikrinti,

Nemokumo administratorius turi pasitelkti tinkamus laiko, informaciniy technologijy, metodologinius,

zmogiskuosius isteklius, jy profesinés kompetencijos palaikymo ir tgstinio profesinio ugdymo sistemas

ir procediiras.

Nemokumo administratorius turi taikyti tokig atlyginimy ir paskatinimy politika, kuri suteikty paskaty

uztikrinti paskirto (jgalioto) nemokumo administratoriaus ir kity darbuotojy, kuriy darbas susijes su

nemokumo procesy administravimu, atlieckamy nemokumo procesy administravimo kokybe.

Nemokumo administratorius turi stebéti ir vertinti Tvarkos tinkamumg ir veiksminguma teikiant

nemokumo procesy administravimo paslaugas ir imtis priemoniy bet kokiems trikumams pasalinti.

Su nemokumo administratoriaus nustatyta Tvarka pasirasytinai turi bati supazindinti visi darbuotojai,

kuriy darbas susijes su nemokumo procesy administravimu.

111 SKYRIUS
REIKALAVIMALIL, KURIU TURI LAIKYTIS NEMOKUMO ADMINISTRATORIUS
ORGANIZUODAMAS SAVO DARBA

Nemokumo administratorius privalo turéti patalpas, kuriuose bty vykdoma veikla. Patalpose jrengtos
darbo vietos turi atitikti teisés aktais nustatytus minimalius reikalavimus. Patalpos turi bati lengvai
pasiekiamos interesantams, korespondencijai ir tikrintojams. Patalpose turi bati sudarytos salygos
interesantams aptarnauti ir uztikrintas bendravimo su interesantais konfidencialumas.

Nemokumo administratorius, jo darbo laiku, privalo bati lengvai pasiekiamas vieSai paskelbtais
kontaktiniais duomenimis visiems interesantams, t.y. telefonu, elektroniniu pastu, kitomis rysio
priemonémis, darbo vietoje.

Nemokumo administratorius turi paskirti (jgalioti) darbuotojg - nemokumo administratoriy, atsakingg
uz konkretaus nemokumo proceso administravimg. Svarbiausias atitinkamo nemokumo
administratoriaus pasirinkimo kriterijus turi biiti nemokumo procediiry kokybés uztikrinimas, paskirto
(igalioto) nemokumo administratoriaus uzimtumas ir kompetencija.
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Nemokumo administratorius paskirtam (jgaliotam) administratoriui turi suteikti pakankamai istekliy ir
darbuotojy, turin¢iy reikiamos kompetencijos ir geb¢jimy, kad jis galéty tinkamai atlikti savo pareigas.
Nemokumo administratorius turi saugoti informacija apie visus Istatymo ir kity teisés akty, susijusiy
su nemokumo procesy administravimu pazeidimus ir dél iy pazeidimy kilusius padarinius, taip pat ir
apie priemones, kuriy buvo imtasi su tokiais paZzeidimais susijusioms problemoms spresti. Apie
nustatytus pazeidimus turi buti informuojami atsakingi nemokumo darbuotojai tikslu iSvengti galimy
analogisky pazeidimy ateityje.

Nemokumo administratorius saugo duomenis apie visus rastu pateiktus skundus dél nemokumo
administravimo paslaugy atlikimo.




